1.2.

1.3.

2.1

Regulamin $wiadczenia ustug przez Finiata Sp. z 0.0.

Zakres stosowania

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug ma zastosowanie wytgcznie do ustug Swiadczonych przez
Finiata sp. z o0.0., z siedzibg w Warszawie, Wspdlna 62, 00-684 Warszawa Warszawa wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000653925, o numerze NIP 6762519005, o numerze REGON 366127470, z

kapitatem zaktadowym w wysokosci 100.000 PLN.

Finiata oferuje wylacznie ustugi na rzecz klientéw bedgcych aktywnymi przedsiebiorcami w
rozumieniu artykutu 43! kodeksu cywilnego, ktérzy dokonujg czynno$ci prawnych zwigzanych
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (dalej zwanych “Klientem”) wobec

czego Srodki finansowe przekazane przez Finiata na rzecz Klienta zostang wykorzystana na cele

bezposrednio zwigzane z dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg Klienta.

Niniejszy Regulamin reguluje:

1.3.1. zasady korzystania z internetowej Platformy Finiata za poSrednictwem ktérej oferowana
jest mozliwo$¢ korzystania z ustug Swiadczonych przez Finiata, w szczegélnoSci pozyczki
odnawialnej, ustug finansowania, dostepu do narzedzi zarzgdzania finansami,

1.3.2.  zasady $wiadczenia takich (dodatkowych) ustug finansowania lub udzielania dostepu do
narzedzi zarzgdzania finansami.

Definicje

Wszelkie zwroty i wyrazenia podane w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Etap Polubowny — oznacza czynno$ci podejmowane przez wlasny dziat windykacji Finiaty,
wybranej kancelarii prawnej lub innego podmiotu zewnetrznego $wiadczacego ustugi
dochodzenia naleznosci, zmierzajgce do windykacji nalezno$ci w drodze pozasgdowe;j,
szczegotowy zakres czynnoSci objetych Etapem Polubownym zostat wskazany w pkt. 5.6

Regulaminu.

Etap Sadowo-Egzekucyjny — oznacza czynnoSci podejmowane przez wiasny dziat
windykacji Finiaty, wybranej kancelarii prawnej lub innego podmiotu zewnetrznego
Swiadczgcego ustugi dochodzenia naleznosci, zmierzajgce do windykacji naleznoSci w

drodze sgdowej i egzekucyjnej, oraz ktére to czynnosci nie sg objete Etapem Polubownym.

Finiata - oznacza spétke Finiata sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, Wspdlna 62, 00-684
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000653925, o numerze



2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

NIP 6762519005, o numerze REGON 366127470.

Dokumenty Weryfikacyjne - oznacza tgcznie dowdd osobisty (rewers i awers) lub paszport,
zgode Klienta na wykorzystanie raportéw BIK dotyczgcych Klienta przez Finiate i wyciggi
bankowe z rachunku bankowego Klienta z ostatnich 90 (dziewieédziesieciu) dni, przy czym

na zgdanie Finiaty, wyZej wskazany zakres dokumentéw moze by¢ szerszy.

Harmonogram Splaty - oznacza harmonogram splaty przekazany Klientowi przez Finiata w
zwigzku z wyptatg kwot Pozyczki; Harmonogram Sptaty stanowi integralng cze$¢ Umowy

Pozyczki Odnawialne;.

Klient - oznacza aktywnego i zarejestrowanego we wiasciwym rejestrze przedsiebiorce w
rozumieniu artykutu 43' kodeksu cywilnego, ktéry zawiera umowe z Finiatg w zwigzku z
realizacjg celu bezpo$rednio zwigzanego z prowadzong dziatalnoScig gospodarczg lub
zawodowg, wobec czego Srodki finansowe przekazane przez Finiata na rzecz Klienta w
zwigzku z zawarciem Umowy Pozyczki Odnawialnej zostang wykorzystana na cele

bezposrednio zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg Klienta.

Uzytkownik - osoba uprawniona do reprezentacji Klienta w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem umowy zawartej z Klientem, ktéra to osoba w imieniu Klienta zaktada Konto
Klienta na platformie: my.finiata.pl i korzysta z Konta Klienta; za Uzytkownika uznaje sie
osobe uprawniong do reprezentacji Klienta na podstawie publicznie dostepnych rejestrow
tj. Krajowego Rejestru Sgdowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci

Gospodarczej.

Konto Klienta - oznacza indywidualne konto Klienta w Platformie, ktére zaktadane jest
przez Uzytkownika w imieniu i na rzecz Klienta po zakonczeniu rejestracji w trybie
okreSlonym w pkt. 6.1. - 6.6. Regulaminu, do ktérego dostep mozliwy jest za

pos$rednictwem indywidualnego loginu i hasta.

Koszty Windykacyjne — wykaz optat i kosztéw zwigzanych z realizacjg Etapu Polubownego i
Etapu Sgdowo Egzekucyjnego, ktére Klient zobowigzany jest zaptaci€¢ na rzecz Finiata, w
momencie nie dokonania sptaty pozyczki w Okresie Prolongaty lub w przypadku powzi€cia
informacji o zagrozeniu terminowej i peinej sptaty naleznoSci wynikajgcych z
Harmonogramu Sptat i rozpoczecia windykacji na Etapie Polubownym lub Etapie Sgdowo

Egzekucyjnym. Cennik Windykacyjny wskazane w pkt. 5.6.niniejszego Regulaminu.

Limit Pozyczkowy - maksymalna kwota Pozyczki, przyznana Klientowi w ramach Umowy

Pozyczki Odnawialne;.
Platforma - internetowa platforma Finiata dostepna pod adresem: my.finiata.pl.

Podmiot Powigzany Finiata — oznacza Finiatg, jej podmioty bezpoSrednio lub poS$rednio

zalezne, wszelkie podmioty posrednio lub bezpo$rednio dominujgce wobec Finiaty oraz



3.

3.1

3.2.

4.1.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

wszelkie podmioty poSrednio lub bezpoSrednio zalezne takiego podmiotu dominujgcego

wobec Finiaty oraz wszelkie podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z Finiata.

Pozyczka - oznacza okre$long kwote, ktdra jest przekazywana przez Finiata Klientowi z

tytutlu Umowy PoZyczki Odnawialnej na podstawie Wnioskéw o Wyptate.
Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug przez Finiata.

Rejestracja - rejestracja Klienta w Platformie za po$rednictwem formularza rejestracyjnego

dostepnego na stronie internetowej: www.finiata.pl.

Termin Splaty - oznacza termin na dokonanie sptaty nalezno$ci z tytutu Umowy Pozyczki
Odnawialnej okre$lony na podstawie Harmonogramu Sptaty albo Planu Zarzgdzania

Zadtuzeniem.

Umowa Pozyczki Odnawialnej - oznacza umowe pozyczki w rozumieniu art. 720 Kodeksu
Cywilnego zawartg w sposéb dorozumiany pomiedzy Finiata jako pozyczkodawcg
a Klientem jako pozyczkobiorcg, poprzez skfadanie przez Klienta Wnioskdw o Wyptate
Kwot oraz wyptate przez Finiata wnioskowanych Kwot, do ktérych spfaty zobowigzany jest

Pozyczkobiorca.

Ustuga Finansowania - ustuga Swiadczona przez Fianite na rzecz Klienta na podstawie

zawartej Umowy Pozyczki Odnawialnej.

Ustugi - ustugi Swiadczone przez Finiate za poS$rednictwem Platformy, o ktérych mowa w

pkt. 3.1. Regulaminu.

Weryfikacja Konta Klienta - oznacza podejmowanie czynno$ci, o ktorych mowa w pkt.

7.10. Regulaminu.

Zakres dziatalnos$ci i Ustugi oferowane za posrednictwem Platformy

Za pos$rednictwem Platformy Finiata oferuje nastepujgce ustugi:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

ustugi finansowania w formie Pozyczki,
dodatkowe ustugi finansowania,

ustuge dostepu do narzedzi zarzgdzania finansami,

Warunkiem korzystania z Ustug jest dokonanie Rejestracji i weryfikacji zgodnie z pkt. 5 Regulaminu.

Ustuga finansowania (FlexKapitat)

Finiata za pos$rednictwem Platformy umozliwia Klientowi realizacje Ustugi Finansowania. Warunki

realizacji Ustugi Finansowania sg okreslone w Regulaminie, a ponadto ustalone w Umowie PoZyczki

Odnawialnej.



4.2.

4.3.

4.4.

Zawarcie Umowy Pozyczki Odnawialnej (FlexKapitat) odbywa sie wedtug nastepujgcych zasad:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

warunkiem skorzystania z Ustugi Finansowania (FlexKapitat) jest dokonanie przez Klienta
Rejestracji i weryfikacji zgodnie z Punktem 7 niniejszego Regulaminu, ztoZenia przez
Klienta wniosku o skorzystanie z Ustugi Finansowania (FlexKapitat), przedstawienia
Dokumentéow Weryfikacyjnych oraz pozytywne rozpatrzenie wniosku o skorzystanie z

Ustugi Finansowania (FlexKapitat) przez Finiata,

po zlozeniu przez Klienta wniosku o skorzystanie z Ustugi Finansowania (FlexKapitat),
przediozenia Dokumentow Weryfikacyjnych oraz pozytywne rozpatrzenie wniosku o
skorzystanie z Ustugi Finansowania (FlexKapitat) przez Finiata, Finiata przygotowuje
Warunki Finansowania (tj. maksymalng wysokoS¢ przyznanego Limitu FlexKapitat,
wysoko$S¢ kosztéw zwigzanych z udzielonym finansowaniem koszty), ktére zostang

przekazane Klientowi za poSrednictwem Konta Klienta,

w przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku o skorzystanie z Ustugi Finansowania
(FlexKapitat) przez Finiata, Finiata informuje o tym fakcie Klienta za po$rednictwem Konta

Klienta,

Warunki Finansowania sg wigzgce dla Klienta przez 48 godzin od dnia ich przekazania
Klientowi za po$rednictwem Konta Klienta, tj. od momentu ich umieszczenia na Koncie

Uzytkownika przez Finiate, chyba, Ze co innego wynika z indywidualnych ustalen Stron,

akceptacja przez Klienta Warunkéw Finansowania za poSrednictwem Konta Klienta oraz
zapfata pierwszej Optaty Abonamentowe] wskazanej w Warunkach Finansowania jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy Pozyczki Odnawialnej na warunkach wskazanych w
Regulaminie i dokumencie Umowy Pozyczki Odnawialnej oraz Warunkach Finansowania
co zostanie potwierdzone przez Finiata poprzez przestanie Klientowi za po$rednictwem
Konta Klienta potwierdzenia zawarcia Umowy, a ponadto poprzez przestanie za
poSrednictwem wiadomo$ci e-mail Umowy wraz z zatgcznikami, przy czym Umowa
Pozyczki Odnawialnej zawarta jest z momentem dokonania ostatniej z wyzej

wymienionych czynno$ci,

po dniu zawarcia Umowy Pozyczki Odnawialnej (FlexKapitat) mozliwa jest modyfikacja jej

postanowien, na warunkach wskazanych w Umowie Pozyczki Odnawialnej (FlexKapitat).

Szczegdtowe warunki Umowy Pozyczki Odnawialnej (FlexKapitat) wskazane sg w Umowie Pozyczki

Odnawialnej, ktérego integralng cze$¢ stanowig Warunki Finansowania. Zawarcie Umowy Pozyczki

Odnawialne] (FlexKapitat) stanowi podstawe skfadania przez Klienta za po$rednictwem Konta

Klienta dyspozycji wyptaty odpowiedniej kwoty pozyczki w ramach Limitu FlexKapitat wskazanego

w Warunkach Finansowania.

Terminy sptaty naleZznoS$ci wynikajgcych z Umowy Pozyczki Odnawialnej zostang okre$lone w



4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Harmonogramie Sptaty dostepnym za poSrednictwem Konta Klienta wskazujgcym na Terminy
Sptaty i kwoty naleznoSci. Harmonogram Sptaty aktualizowany jest kazdorazowo po dokonaniu
przez Klienta dyspozycji wyptaty, o ktérej mowa w pkt. 4.4. powyzej, dokonaniu przedterminowej
sptaty czesci naleznos$ci wynikajacych z Umowy Pozyczki Odnawialnej, jak rowniez w przypadku
nieterminowych ptatnosci Harmonogram Spfaty naleznosci z Umowy Pozyczki Odnawialnej
stanowi integralng cze$¢ Umowy Pozyczki Odnawialnej. Za termin dokonania zaptaty naleznoSci

wynikajgcych z Harmonogramu Sptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Finiata.

W przypadku braku ptatnosci kwoty Pozyczki w Terminie Sptaty okreSlonym w Harmonogramie
Sptat, Klient otrzyma dodatkowg mozliwo$¢ dokonania jej sptaty w terminie 7 dni od Terminu

Sptaty (dalej ,,Okres Prolongaty”).

W przypadku trudnoSci w sptacie Pozyczki Finiata moze zaoferowal Klientowi alternatywny
terminarz splaty, ktéry bedzie wprowadzat nowe terminy sptaty pozyczki oraz zastepuje
Harmonogram Sptaty (dalej: ,Plan Zarzadzania Zadluzeniem”) do dnia uregulowania wszystkich
kwot zgodnie z Planem Zarzadzania Zadtuzeniem. Plan Zarzgdzania Zadtuzeniem stanowi

integralng czeS¢ Umowy.

Strony uprawnione sg do wypowiedzenia Umowy PoZzyczki Odnawialnej na warunkach w niej

wskazanych.
Monitoring ptatnosci i proces windykacji

W przypadku, gdy Klient nie dokona sptaty pozyczki w Okresie Prolongaty lub w przypadku powziecia
informacji o zagrozeniu terminowej i petnej sptaty nalezno$ci wynikajgcych z Harmonogramu Spfat.
Finiata uprawniona jest do rozpoczecia monitoringu ptatno$ci i zainicjowania procesu windykacji, zas$
Klient zobowigzany jest do zaptaty naleZzno$ci z tytutu podejmowanych czynnosci wedtug stawek
wskazanych niniejszym Regulaminie (Koszty Windykacji). Klient w przypadku opdzZnienia w zapfacie
jakichkolwiek naleznos$ci zobowigzany jest do zaptaty odsetek za opdznienie liczonych od

terminowych ptatnosci poszczegélnych kwot wynikajgcych z Harmonogramu pfatnoéci.
Proces windykacji podzielony jest na Etap Polubowny i Etap Sgdowo-Egzekucyjny.

Finiata podejmie dziatania zwigzane z windykacjg za po$rednictwem wiasnego dziatu windykacji,
wybranej kancelarii prawnej lub innego podmiotu zewnetrznego $wiadczgcego ustugi dochodzenia
naleznosci. Finiata, wedlug wiasnego uznania, jest uprawniona do podjecia wszelkich niezbednych
Srodkéw oraz dziatan w celu skutecznego odzyskania wierzytelnoSci, w granicach dozwolonych

prawem.

Klient zobowigzany jest do ponoszenia kosztéw z tytutu podejmowanych przez Finiata czynnoSci w
zakresie realizacji procesu windykacyjnego za posSrednictwem wiasnego dziatu windykacyjnego
Finiaty wediug stawek wskazanych w pkt. 5.6 ponizej. W przypadku, gdy czynnosci windykacyjne

bedg zlecone podmiotowi trzeciemu w postaci wybranej kancelarii prawnej lub innego podmiotu



5.5.

zewnetrznego Swiadczgcego ustugi dochodzenia naleznosci, Klient zobowigzany jest do zapftaty
kosztéw okresSlonych przez ten podmiot, o czym Klient zostanie poinformowany w momencie

przekazania informacji o zleceniu przeprowadzenia windykacji podmiotowi trzeciemu.
Fianiata zastrzega mozliwos$¢:
5.5.1. przekazania dochodzenia naleznos$ci podmiotom trzecim,

5.5.2. przekazania informacji o braku sptaty nalezno$ci wynikajgcych z Umowy Pozyczki

Odnawialnej podmiotom trzecim, w tym biurom informacji gospodarczych,

5.5.3. zbycia wierzytelnos$ci wynikajgcych z Umowy Pozyczki Odnawialnej na rzecz oséb trzecich w

dowolnym momencie.

5.6. Klient zobowigzany jest do ponoszenia Kosztéw Windykacji wedtug nastepujgcych stawek:

6.1.

Etap Windykacji CzynnoSci Wysoko$¢ opftaty netto
Etap Polubowny Wystanie listownego wezwania do zapfaty 15,00 zt
Windykacja terenowa - jednorazowa 500,00 z

wizyta u Klienta

Przygotowanie Raportu: 0d 200,00 zt do 2.000,00 zt
Oszacowanie Ryzyka Transakgcji
MoralnosSci Ptatniczej
Sktadnikdéw Majgtkowych

Powigzanh Spotek

Raport majgtkowy dla zabezpieczenia 500,00 zt
majgtku
Sporzgdzenie dokumentacji w sprawie 650,00 zt
ugody
Etap Sgdowo - Wszystkie czynnosSci niezbedne do zgodnie z cennikiem
Egzekucyjny wszczecia procesu, przeprowadzenia podmiotdw trzecich
postepowania sgdowego oraz obstugujgcych Finiate w
przeprowadzenia postepowania postepowaniu sgdowym i
egzekucyjnego egzekucyjnym.

Swiadczenie dodatkowych ustug finansowania

Finiata za PoSrednictwem Platformy moze zaoferowac inne, dodatkowe ustugi finansowania poprzez
Platforme lub mozliwo$¢ wykorzystania narzedzia zarzgdzania finansami. W takim przypadku

umowa, na podstawie ktérej Swiadczone bedg takie dodatkowe ustugi finansowania lub dostepu do



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

narzedzia zarzgdzania finansami (ponizej okreSlana jako ,Dodatkowa Umowa”) zostanie zawarta
tylko wowczas, jesli Klient przeszedt wcze$niej procedure rejestracji i weryfikacji zgodnie z

postanowieniami Punktu 7 niniejszego Regulaminu.
Proces rejestracji i weryfikacji w Platformie

Klient zamierzajgcy korzystaC z Ustug Finiata dokonuje rejestracji w Platformie za poSrednictwem
Uzytkownika poprzez wypetnienie i przestanie formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie

internetowej: www.finiata.pl.

Warunkiem zatoZenia Konta Klienta i korzystania z Platformy jest spetnienia nastepujgcych

wymogow technicznych:

7.2.1. dostep do urzgdzenia podigczonego do Internetu i wyposaZonego w przeglgdarke
internetowg umozliwiajgcej wywotanie i przegladanie stron www, plikdw hipertekstowych

(HTML) oraz umozliwiajgcego czytanie plikéw w formacje PDF,
7.2.2. posiadanie adresu e-mail oraz aktywnego numeru telefonu komdrkowego.

Rozpoczecie procesu Rejestracji dokonywane jest poprzez formularz rejestracyjny, w ktérym

Uzytkownik podaje swoje nastepujgce dane:

7.3.1. adres e-mail,

7.3.2.  numer telefonu,

7.3.3.  hasto dostepu.

Dane podane w formularzu rejestracyjnym muszg by¢ prawdziwe.

W ramach Rejestracji, Finiata uprawniona jest do zgdania przedstawienia dodatkowych informacji
lub dokumentéw uwiarygodniajgcych dane podmiotu rejestrujgcego sie¢ w Platformie oraz

umocowanie oséb wystepujgcych w imieniu Klienta do jego reprezentacji.

W imieniu Klientdw rejestrujgcych sie na Platformie czynnosSci, o ktérych mowa powyzej, dokonaé
mozZe wytgcznie osoba uprawniona do reprezentacji Klienta, tj. osoba ujawniona w Krajowym
Rejestrze Sgdowym lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej jako

uprawniona do reprezentacji Klienta.

Rejestracja nastepuje po spetnieniu warunkéw opisanych w pkt. 7.2. - 7.6. powyzZej, po
zaakceptowaniu Regulaminu oraz wyraZeniu zgody na realizacje czynno$ci weryfikacyjnych. Po
zakonczeniu rejestracji klient uzyskuje login i hasto zapewniajgce dostep do indywidualnego Konta

Klienta umozliwiajgcego korzystanie z Platformy.
Klient powinien na biezgco aktualizowaC dane w ustawieniach Konta Klienta na Platformie.

Klient odpowiada za udostepnienie danych do logowania si¢ do Konta Klienta osobom trzecim. W



7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

szczegblnoSci, Finiata nie ponosi odpowiedzialno$¢ za zobowigzania zaciggnigte - za poSrednictwem

Konta Klienta.

Po zakonczeniu Rejestracji i uzyskaniu dostepu do Konta Klienta Finiata przeprowadza proces

weryfikacji ktory moze by¢ dokonany przez:
7.10.1. zweryfikowanie rachunku bankowego Klienta, ktéry zostat wskazany podczas Rejestracji,

7.10.2. dokonanie przez Klienta przelewu na rzecz Finiata kwoty w wysokos$ci 0,01 ztotych — w celu
weryfikacji rachunku bankowego Klienta, ktéry zostat wskazany podczas Rejestracji oraz
dostarczenie wyciagdéw z posiadanych rachunkéw bankowych Klienta za okres ostatnich 90

dni,

7.10.3. weryfikacje toZzsamosci Klienta oraz Uzytkownika, w tym weryfikacja waznoSci

dokumentéw tozsamosci.

Finiata informuje Klienta o pozytywnej Weryfikacji Konta Klienta za poSrednictwem wiadomosSci
e-mail. Rejestracja oraz pozytywna Weryfikacja Konta Klienta stanowig warunek dostepu do Konta
Klienta oraz korzystania przez Klienta z Ustug Swiadczonych przez Finiata, na podstawie niniejszego

Regulaminu.

W przypadku powziecia przez Finiate uzasadnionych obaw co do bezpieczenstwa Konta Klienta,
prawidtowosci reprezentacji Uzytkownika lub informacji o korzystaniu przez Klienta z funkcjonalnosci
Platformy w sposdb niezgodny z Regulaminem lub zasadami uczciwego obrotu, Finiata moze
ograniczy¢ w catosSci lub w czeSci mozliwo$S¢ korzystania z Konta Klienta i uzalezni¢ dalsze
korzystanie z Konta Klienta od przedstawienia wiarygodnej dokumentacji lub wyjasnien. Po ustaniu

wyZej wskazanych okoliczno$ci dostep do funkcjonalno$ci Konta Klienta zostanie przywrécony.

Finiata zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto Klienta, w celu usuniecia zaktécenia lub
problemu w funkcjonowaniu Konta lub Platformy, o czym niezwlocznie powiadomi Klienta drogg

elektroniczng na adres e-mail podany jako adres kontaktowy.

Finiata moze usung¢ Konto Klienta w przypadku braku zawarcia jakiejkolwiek umowy bedacej

podstawg $wiadczenia Ustug w terminie 6 miesiecy od daty dokonania Rejestracji.

Finiata zastrzega sobie prawo do usuni€cia, zablokowania lub zawieszenia korzystania z Konta Klienta
lub poszczegdlnych funkcjonalnoSci w ramach Konta Klienta, w szczegélno$ci w nastepujgcych

sytuacjach:

7.15.1. dane Klienta sg zagrozone (np. wykryto zdarzenie cyberprzestepczosci),

7.15.2. zaistnialy przestanki moggce $wiadczy€ o ryzyku oszustwa na niekorzys¢ Klienta, lub Finiata,
7.15.3. wobec Klienta rozpoczete zostato postepowanie windykacyjne prowadzone przez Finiata,

7.15.4. Finiata powzieta informacje, Ze dostep do Konta Klienta uzyskaty osoby trzecie,
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7.15.5. Finiata realizuje zmiany techniczne, ktére uniemozliwiajg korzystanie z Platformy lub Konta

Klienta,

7.15.6. nastgpig inne zdarzenia moggce wptynaé na integralnosc¢/bezpieczehstwo danych oraz

stosowany przez Finiata narzedzi.

Klient zobowigzany jest do ponoszenia kosztow transmisji danych poprzez sie€ Internet zwigzanych z
korzystaniem z Platformy, jak réwniez do ponoszenia wszelkich kosztéw zwigzanych z korzystaniem

ze sprzetu niezbednego do korzystania z Platformy.

Tres$¢€ i dostepnos¢ Platformy

Zawarto$SC Platformy jest starannie opracowywana i utrzymywana. Istnieje jednak mozliwo$¢
wystgpienia awarii, tj. Finiata nie moze zagwarantowaé prawidtowos$ci zawartos$ci Platformy. Mimo
Ze Finiata spetnia najwyZsze standardy techniczne, awarie sprzetu i oprogramowania mogg mieé
pewien wptyw na dostepnosS¢ Platformy i nie mozna ich wykluczyé. W zwigzku z tym Finiata nie

mozZe zagwarantowacC nieprzerwanej dostepnosci witryny.
Odpowiedzialno$¢
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za:

9.1.1. treSci umieszczone przez siebie na Koncie Klienta i zobowigzuje sie do braku zamieszczenia
treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, moggcym naruszyé dobra osobiste innych
osob, tresci moggcych wprowadzi€é w btgd, treSci zawierajgcych wirusy lub moggcych

wywotaé zaktdcenia/uszkodzenia systemow teleinformatycznych,
9.1.2. informacje finansowe zwigzane z korzystaniem z Ustug,
9.1.3. sprzeczne z celem umowy wykorzystanie srodkéw finansowych przekazanych przez Finiata.

Finiata, jej przedstawiciele, dyrektorzy, przedstawiciele prawni, pracownicy i wspétpracownicy Finiata
nie odpowiadajg za szkody lub utracone korzySci poniesione przez Klienta, w zwigzku z
wykonywaniem niniejszego Regulaminu lub Umowy Pozyczki Odnawialnych lub jakichkolwiek umoéw
zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu albo za nastepstwa jakichkolwiek decyzji podjetych
przy wykorzystania narzedzi zarzgdzania finansami, chyba Ze szkoda wynika z winy umy$inej Finiata.
Zadne z niniejszych postanowief nie zwalnia Klienta z obowigzku regularnego tworzenia kopii

zapasowych swoich danych.

Odpowiedzialno$¢ Finiata ograniczona jest do rzeczywistych szkdd i nie obejmuje utraconych
korzySci.

Procedura sktadania reklamacji

Klient moze ztozyé reklamacje, jesli Finiata nie wykonuje swoich zobowigzah wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu lub w przypadku, gdy wykonuje je w sposéb sprzeczny z postanowieniami

niniejszego Regulaminu. Reklamacje mozna skfadaC za posrednictwem Platformy, telefonicznie lub

za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: service@finiata.pl.
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Reklamacja dla swojej skuteczno$ci powinna zawieraC nastepujgce informacje:
10.2.1. opis problemu stanowigcego podstawe Reklamacji,

10.2.2. czas wystepowania problemu,

10.2.3. oznaczenie osoby zgtaszajgcej Reklamacje oraz nazwe lub firme Klienta
W ciggu 30 dni od dnia otrzymania skutecznie ztoZonej reklamacji Finiata:

10.3.1. zakonhczy procedure wewnetrzng w przedmiocie weryfikacji podstaw i zasadnoSci
Reklamacji i poinformuje Klienta o sposobie rozpoznania Reklamacji uzasadniajgc decyzje,

lub

10.3.2. powiadomi Klienta, Ze potrzebuje wiecej czasu na rozpatrzenie Reklamacji i jednocze$nie

przedstawi przyczyny opdZnienia, a takze przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadku, gdy informacje przekazane przez Klienta w Reklamacji sg niewystarczajgce do jej
rozpoznania, Finiata uprawniona jest do Zgdania od Klienta przekazania informacji uzupetniajgcych.
Termin, o ktérym mowa w Punkcie 10.3. powyZej, nie obejmuje okresu, w ktérym Finiata oczekuje na
odpowiedz lub na dodatkowe informacje wymagane przez Finiata od Klienta, pod warunkiem, zZe
Klient zostat poinformowany przez Finiata o tym, Ze jego wspdtdziatanie jest konieczne do

zakoNczenia postepowania reklamacyjnego.

Reklamacja powinna zosta¢ ztoZzona nie pdzniej niz 7 dni od dnia, w ktdrym przyczyna reklamacji

stata sie znana Klientowi.

OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestania Klientowi za po$rednictwem wiadomosci e-mail na

adres Klienta wskazany na Koncie Klienta.
Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony danych osobowych Klienta (okreSlanego réwniez jako “Uzytkownik” w Polityce
Prywatnosci)  okreSlone sg w  Polityce  PrywatnoSci  dostepnej pod adresem:

https://www.finiata.pl/polityka-prywatnosci/ .

Jednocze$nie Klient podpisujgc Umowe Pozyczki Odnawialnej wyraZza zgode na udostepnienie
danych osobowych Klienta Podmiotom Powigzanym Finiata, ktére udzielajg Finiacie finansowanie
diuzne pozwalajgce na Swiadczenie na rzecz Klienta Ustug Finansowania. Udostepnienie to jest
niezbedne do uzyskania, utrzymania i rozliczenia finansowania dtuznego realizowanego pomiedzy
Finiata a Podmiotem Powigzanym Finiata. Brak wyrazenia zgody uniemozliwi realizacje Umowy

Pozyczki Odnawialnej i Swiadczenie przez Finiata na rzecz Klienta Ustugi Finansowania.
Zmiany do Regulaminu

Finiata moze dokonywaC zmian do niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, na przykfad w celu

odzwierciedlenia zmian w przepisach prawnych lub zmian dotyczgcych oferowanego produktu.

Finiata opublikuje zmieniony Regulamin na swojej stronie internetowej oraz poinformuje Klienta o

zmianie Regulaminu za po$rednictwem Platformy oraz planowanej dacie wej$cia w Zycie Regulaminu
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w zmienionej tresci, ktéry to termin nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od dnia poinformowania Klienta
o planowanej zmianie. Finiata na zgdanie Klienta udostepni Klientowi Regulamin w taki sposdb,

ktory umozliwi pobieranie, odzyskanie i zapisanie zawartoS$ci zmienionego Regulaminu.

Klient uprawniony jest do wypowiedzenia za poSrednictwem wiadomos$ci e-mail wystanej na adres:
service@finiata.pl lub listu poleconego Regulaminu i Umowy Pozyczki Odnawialnej w terminie nie
diuzszym niz 7 (siedem) dni od dnia otrzymania informacji o planowanej zmianie Regulaminu. Brak
wypowiedzenia Regulaminu w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczny z
akceptacjg Regulaminu w nowym brzmieniu. ZtoZzenie oSwiadczenia o wypowiedzeniu nie wytgcza

uprawnienia Finiata do Zgdania zaptaty nalezno$ci wynikajgcych z Umowy PoZyczki Odnawialnej.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin oraz wszelkie zobowigzania z nimi zwigzane podlegajg prawu Rzeczypospolitej

Polskiej.

Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Finiata posiada wylgczng jurysdykcje w zakresie

rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu lub Umowy.



