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Regulamin swiadczenia ustug przez Finiata Sp. z o.0.

Zakres stosowania

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug (dalej zwany ,Regulaminem”) ma zastosowanie

wytgcznie do ustug $wiadczonych przez:

Finiata sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 62, 00—844 Warszawa wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000653925, o numerze NIP 6762519005, o numerze REGON 366127470, z

kapitatem zakladowym w wysokosci 100.000 PLN (dalej zwanej “Finiata®).

Finiata oferuje wytacznie ustugi na rzecz klientéw bedgcych przedsiebiorcami w rozumieniu
artykutu 43! kodeksu cywilnego, ktorzy dokonujg czynnosci prawnych zwigzanych bezposrednio

z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (dalej zwanych “Klientem®).

Niniejszy Regulamin dotyczy: 1) korzystania z internetowej platformy Finiata: www.finiata.pl
(dalej zwanej “Platforma“), za posrednictwem ktdrej oferowana jest mozliwos¢ uzyskania
pozyczki odnawialnej lub odpowiednio dodatkowych ustug finansowania, oraz 2) zasad

$wiadczenia takich (dodatkowych) ustug finansowania.
Zakres dziatalnosci
Ustugi oferowane za posrednictwem Platformy

Za posrednictwem Platformy Finiata oferuje ustugi finansowania w formie pozyczki odnawialnej
(tzn. ze Klient moze wykorzysta¢ odpowiednig maksymalng kwote pozyczki na okreslonych
zasadach oraz w ramach ustalonego limitu pozyczkowego) (dalej zwane ,FlexKapital”) lub
dodatkowe ustugi finansowania. W rezultacie Platforma zapewnia mozliwos¢ wnioskowania o
Swiadczenie ustug finansowania poprzez przedstawienie przez Finiata odpowiednich warunkéw
finansowania, zawarcie odpowiedniej umowy finansowania i umozliwienie Finiata Swiadczenia

wszystkich zwigzanych z tym ustug, jak i umozliwia pozostawanie w statym kontakcie z Klientem.
Swiadczenie ustug finansowania
Swiadczenie ustug finansowania w postaci FlexKapitat odbywa sie wedtug nastepujgcych zasad:

Po dokonaniu przez Klienta procesu rejestracji i weryfikacji zgodnie z Punktem 3 Regulaminu,
Finiata przygotowuje niewigzace warunki finansowania (ij. potencjalng wysokos$¢ przyznanego

limitu pozyczkowego, koszty finansowania) (dalej zwane ,Warunkami Finansowania”).

W przypadku, gdy Klient dokona wyboru okreslonych Warunkéw Finansowania oraz zaptaci
z goéry wstepng optate abonamentowg za udostepnienie FlexKapitat zgodnie z Punktem 5
Regulaminu, Klient moze ztozy¢ pierwszy wniosek o wyptate odpowiedniej kwoty pozyczki w
ramach limitu FlexKapitat oraz moze zlozy¢ Finiata, za posrednictwem Platformy, oferte

dotyczacg zawarcia odrebnych uméw finansowania, na podstawie ktérych 1) zostanie udzielona


https://www.finiata.pl/
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odpowiednia kwota pozyczki do wysokosci limitu FlexKapitat oraz 2) zostanie wyptacona
odpowiednia kwota pozyczki w ramach przyznanego limitu FlexKapitat, poprzez zawnioskowanie
o wypfate i zawarcie odrebnej umowy pozyczki zgodnie z art. 720 Kodeksu cywilnego (dalej

zwanej ,Umowag”) albo dokonanie zmiany Umowy.

Doprecyzowujgc, taka oferta Klienta bedzie uznana za prawidtowo ztozona, jesli Klient zakohczyt
wczesniej procedure rejestracji i weryfikacji zgodnie z Punktem 3 Regulaminu oraz zaptacit z gory
wstepng optate abonamentowg za udostepnienie FlexKapitat zgodnie z Punktem 5 Regulaminu.
W przypadku dokonania zaptaty wstepnej optaty abonamentowej zgodnie z Punktem 5
Regulaminu oraz spetnienia dalszych warunkéw wskazanych w Umowie Finiata przyjmie takg
oferte. W przypadku przyjecia przez Finiata takiej oferty, Klient otrzyma kwote finansowania w
wysokosci wskazanej we wniosku o wyptate oraz w ramach przyznanego limitu FlexKapitat
uprzednio okreslonego w Warunkach Finansowania. W zwigzku z powyzszym zawarcie Umowy
nastepuje w formie dokumentowej, a Finiata dokonuje wyptaty kwoty finansowania w wysokosci

wskazanej we wniosku o wyptate oraz w ramach przyznanego limitu FlexKapitat
Okres obowigzywania/ Sptata

Data sptaty pozyczki wyptaconej na podstawie danego wniosku o wyptate w ramach limitu
FlexKapitat bedzie okredlona w odrebnym harmonogramie sptaty przestanym na adres e-mail

Klienta oraz dostepny za posrednictwem Platformy (dalej zwanego ,Terminem Sptaty”).

W przypadku braku rozliczenia w Terminie Spfaty Klient otrzyma dodatkowg mozliwosé
dokonania sptaty w terminie 7 dni od Terminu Sptaty (dalej ,Okres Karencji”), przy czym

dokonanie sptaty na rachunek bankowy Finiata ma charakter decydujacy.
Monitoring ptatnosci/Proces windykaciji

W przypadku, gdy Klient nie dokona sptaty po Okresie Karencji popadnie w zwioke, co
automatycznie prowadzi¢ bedzie do rozpoczecia monitoringu ptatnosci i zainicjowania procesu

windykacji oraz naliczania odsetek za opdznienie.

Finiata podejmie dziatania zwigzane z windykacjg za posrednictwem witasnego dziatu windykacji,
wybranej kancelarii prawnej lub innego podmiotu. Finiata, wedtug wtasnego uznania, jest
uprawniona do podjecia wszelkich niezbednych Srodkéw oraz dziatan w celu skutecznego

odzyskania wierzytelnosci, w granicach dozwolonych prawem.
Swiadczenie dodatkowych ustug finansowania
Ponadto Finiata moze zaoferowac inne, dodatkowe ustugi finansowania poprzez Platforme.

W takim przypadku stosowne postanowienia Punktu 2.2.- 2.4. Regulaminu stosuje sie
odpowiednio, w szczegdlnosci umowa, na podstawie ktérej Swiadczone bedg takie dodatkowe
ustugi finansowania (ponizej okreslana jako ,,Dodatkowa Umowa”) zostanie zawarta tylko
wowczas, jesli Klient przeszedt wczesniej procedure rejestracji i weryfikacji zgodnie

z postanowieniami Punktu 3 Regulaminu.

Proces rejestracji / Proces weryfikacji



3.1
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Korzystanie z Platformy / Rejestracja (oraz wymagania techniczne niezbedne do

wspotpracy z systemem teleinformatycznym wykorzystywanym przez Finiata)

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy Klient musi przejs¢ procedure rejestracji, podajac
odpowiednie dane osobowe, wskazane przez Finiata, a takze wyrazi¢ zgode i zaakceptowac

warunki niniejszego Regulamin i Polityki Prywatnosci Danych.

Po zakohczeniu rejestracji Klient otrzyma osobiste konto Klienta, za posrednictwem ktérego moze
ztozy¢ wniosek o wyptate oraz otrzymac kwote FlexKapitat. Aby korzysta¢ z Platformy, Klient musi

posiadac:
A. komputer osobisty podtgczony do Internetu i wyposazony w przegladarke internetows,
B. telefon komarkowy.

Sprzet techniczny oraz oprogramowanie potrzebne do korzystania z Platformy jest nabywane

i utrzymywane na koszt Klienta.
Zawarcie Umowy / Weryfikacja

Po zakohczeniu procesu rejestracji i uzyskaniu osobistego konta Klienta zgodnie z Punktem 3.1
Regulaminu, przeprowadzany jest proces weryfikacji, ktéry moze by¢ dokonany alternatywnie
przez: 1) przelew Klienta na rzecz Finiata kwoty w wysokosci 0,01 ztotych — w celu weryfikacji
rachunku bankowego Klienta, ktéry zostat wskazany w trakcie procesu rejestracji, 2)
zweryfikowanie rachunku bankowego za posrednictwem systemu Kontomatik (dostarczonego
przez partnera Finiata, firme: tj. Kontomatik UAB (spétke prawa litewskiego) oraz Kontomatik sp.

z 0.0.), 3) dostarczenie wyciggu z rachunku bankowego Klienta za okres ostatnich 90 dni.

Doprecyzowujac, dalsza analiza przedstawionego wniosku o wyptate kwoty FlexKapitat moze
odby¢ sie tylko wtedy, gdy Klient zakonczy proces rejestracji zgodnie z Punktem 3.1, a takze
proces weryfikacji zgodnie z Punktem 3.2 niniejszego Regulaminu oraz zaptaci wstepng optate

abonamentowg zgodnie z Punktem 5 Regulaminu.
Obowiazki Klienta

Dane logowania (nazwa uzytkownika / hasto) przekazane Klientowi, a dotyczace jego konta
Klienta, muszg pozosta¢ poufne przez caty czas. Kazdemu Klientowi zostang udostepnione tylko

jedne, powigzane z kontem Klienta dane logowania, ktére zapewniajg dostep do Platformy.

Dalsze obowigzki Klienta zwigzane z dostarczaniem (dodatkowych) ustug finansowania beda

okreslone w Umowie/Dodatkowej Umowie.
Optaty

Korzystanie z Platformy, jak réwniez otrzymanie Warunkow Finansowania zgodnie z Punktem
2.2 niniejszego Regulaminu jest bezptatne. Jednakze w przypadku zawarcia Umowy/Dodatkowej
Umowy, optaty sg wskazane odpowiednio w Warunkach Finansowania Ilub
w Umowie/Dodatkowej Umowie, z zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku zapfata wstepnej
optaty abonamentowej okreslonej w Umowie jest warunkiem wyptaty kwoty FlexKapitat na

podstawie pierwszego wniosku o wyptate. Ponadto potencjalne dodatkowe koszty, takie jak na
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przyktad koszty monitorowania ptatnosci i koszty windykacji nie sg zawarte w takiej wycenie i

bedg naliczane dodatkowo.

Wszystkie naliczane optaty bedg rozliczane za posrednictwem serwisu P24 (Przelewy24), przy
czym procedura umozliwiajgca korzystanie z serwisu P24 musi zosta¢ zakonczona przez Klienta
w chwili ztozenia oferty dotyczacej zawarcia Umowy/ Dodatkowej Umowy zgodnie z Punktem 2.3
niniejszego Regulaminu, albo zgodnie z postanowieniami Umowy/ Dodatkowej Umowy.

Tres¢ i dostepnosé witryny internetowej

Zawartos¢ strony Finiata jest starannie opracowywana i utrzymywana. Istnieje jednak mozliwos¢
wystgpienia awarii, tj. Finiata nie moze zagwarantowaé prawidtowosci zawartosci serwisu. Mimo
ze Finiata spetnia najwyzsze standardy techniczne, awarie sprzetu i oprogramowania mogg mie¢
pewien wptyw na dostepnosé witryny i nie mozna ich wykluczy¢. W zwigzku z tym Finiata nie

moze zagwarantowac nieprzerwanej dostepnosci witryny.
Odpowiedzialnos¢

Niezaleznie od charakteru prawnego okreslonego roszczenia, do roszczen odszkodowawczych

i roszczen Klienta o zwrot kosztow stosuje sie nastepujgce postanowienia:

7.1.1. Finiata nie odpowiada za Zadne szkody poniesione w zwigzku z wykonywaniem
niniejszego Regulaminu lub Umowy, chyba Ze szkoda wynika z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa Finiata. Zadne z niniejszych postanowien nie zwalnia Klienta z obowigzku

regularnego tworzenia kopii zapasowych swoich danych.

7.1.2. Odpowiedzialno$¢ Finiata bedzie ograniczona do normalnych nastepstw dziatania lub
zaniechania, z ktérego szkoda wynikta. Odpowiedzialno$¢ Finiata ograniczona jest do

rzeczywistych szkéd i nie obejmuje utraconych korzysci.

Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci dotyczg rowniez wszystkich przedstawicieli Finiata,
w tym miedzy innymi dyrektoréow, przedstawicieli prawnych, pracownikédw i innych

petnomocnikow.
Poufnosé danych

Pytania i odpowiedzi dotyczgce poufnych danych sg uregulowane w oswiadczeniu Finiata

o poufnosci danych.
Procedura skladania reklamacji

Klient moze ztozy¢ reklamacje, jesli Finiata nie wykonuje swoich zobowigzan wynikajgcych
Z niniejszego Regulaminu lub w przypadku, gdy wykonuje je w spos6b sprzeczny
z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem
Platformy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres service@finiata.com. Klient
dostarczy szczegotowe informacje na temat wskazanego problemu, stanowigcego podstawe

reklamaciji.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji Finiata:
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A. Zakonczy procedure wewnetrzng i poinformuje Klienta o swojej decyzji dotyczacej
reklamacji, lub

B. Powiadomi Klienta, ze potrzebuje wiecej czasu na rozpatrzenie reklamacji i jednoczesnie

przedstawi przyczyny opOznienia, a takze przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.

Termin 30 dni, o ktérym mowa w Punkcie 9.2 powyzej, nie obejmuje okresu, w ktérym Finiata
oczekuje na odpowiedz lub na dodatkowe informacje wymagane przez Finiata od Klienta, pod
warunkiem, ze Klient zostat poinformowany przez Finiata o tym, ze jego wspétdziatanie jest

konieczne do zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

Reklamacja powinna zostaé ztoZzona nie pdzniej niz 7 dni od dnia, w ktérym przyczyna reklamacji

stata sie znana Klientowi.

Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej Finiata poinformuje Klienta o jej wyniku i uzasadnieniu

swojej decyzji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie opublikowana w module reklamacyjnym znajdujgcym sie na

Platformie i zostanie przestana do elektronicznej skrzynki pocztowej Klienta.
Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony danych osobowych Klienta (okreslanego réwniez jako “Uzytkownik” w Polityce
Prywatnosci Danych Finiata sp. z 0.0.) okreslone sg w Polityce Prywatnosci Danych Finiata sp. z

0.0. dostepnej pod adresem: https://www.finiata.pl/polityka-prywatnosci/ .
Zmiany do Regulaminu

Finiata moze dokonywaé¢ zmian do niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, na przyktad
w celu odzwierciedlenia zmian w przepisach prawnych lub zmian dotyczgcych produktu. Finiata
opublikuje zmieniony Regulamin na swojej stronie internetowej (a takze — na zadanie Klienta —
w taki sposdb, ktéry umozliwi pobieranie, odzyskanie i zapisanie zawarto$ci zmienionego
Regulaminu za posrednictwem systemu teleinformatycznego uzywanego przez Klienta), lecz
najprawdopodobniej bedzie wymagata od Klienta akceptacji zmienionego Regulaminu. Tak
zmieniony Regulamin bedzie regulowaé relacje miedzy Klientem a Finiata w odniesieniu do
przedmiotu niniejszego Regulaminu. Je$li Klient nie zgadza sie z istotng modyfikacjg niniejszego
Regulaminu, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ o tym Finiata. W przypadku, gdy
Klient nie zgadza sie z jednostronng istotng zmiang do niniejszego Regulaminu wprowadzong

przez Finiata, Finiata ma prawo zakonczy¢ wspétprace z Klientem.
Prawo witasciwe / Jurysdykcja

Niniejszy Regulamin, Umowa oraz wszelkie zobowigzania z nimi zwigzane podlegajg prawu

Rzeczypospolitej Polskiej.

Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Finiata posiada wytaczng jurysdykcje

w zakresie rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu lub Umowy.
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